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Indicatore Definizione Responsabilità Valore limite 

Tempo di riconsegna primo bagaglio * 
Tempo che intercorre dal momento del block-on dell’aeromobile al momento 
dell’arrivo sul nastro in sala arrivi del primo bagaglio 

 
Prestatore AFVG 40’  

Tempo di attesa al check-in  
Tempo in minuti che  intercorre dall’inserimento in coda di un passeggero 
all’arrivo al check-in al suo arrivo al banco 

 
Prestatore AFVG 

 
25’  

Tempo di attesa ai varchi controlli sicurezza  
passeggeri 

Tempo in minuti che  intercorre dall’inserimento in coda di un passeggero 
all’arrivo ai varchi per il controllo della carta di imbarco 

 
Gestore  
 

 
20’ 

Tempo di attesa per discesa primo passeggero 
Tempo che intercorre dal momento del block-on dell’aeromobile al momento in 
cui il primo passeggero esce dalla porta dell’aeromobile 

Prestatore AFVG 6’ 

 

*Solo per voli puntuali (ETA-ATA ≤15’) 

            ** Solo per voli puntuali (STD-ETD ≤15’)  


